CAPACITISMO E LUGAR DE FALA: REPENSANDO BARREIRAS ATITUDINAIS

Leticia Souza Mello’
Luiza Griesang Cabistani?

RESUMO: O presente artigo aborda o tema da deficiéncia e suas diferentes
compreensdes ao longo da histéria até chegar ao atual arcabougo legal nacional e
internacional. A partir do modelo social, sdo identificadas barreiras que potencializam
a existéncia do capacitismo, preconceito que classifica os sujeitos conforme a
adequacgao de seus corpos a um ideal de capacidade funcional. O trabalho propde
como marco tedrico a teoria do lugar de fala, que permite refletir sobre a situagéo
das pessoas com deficiéncia enquanto grupo social subalterno desprovido do
discurso hegemodnico. Nesse sentido, aborda-se a experiéncia de uma oficina
proposta pelas autoras, também oficineiras, para debater discursos e praticas

capacitistas a partir da campanha virtual #écapacitismoquando.
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1 INTRODUGAO

O universo da deficiéncia é bastante amplo e diverso, com suas
peculiaridades e tipos, os quais se dividem, conforme as classificagbes mais atuais,
entre sensorial, intelectual, fisica ou multipla (quando ocorre a associagdo de duas
ou mais deficiéncias). As pessoas com deficiéncia, entendendo esta como
manifestagdo da diversidade humana, séo diferentes e heterogéneas, sendo que
cada uma delas tem suas predilegbes e respostas individuais para lidar com a sua
condigao (OMS, 2011).

Em dezembro de 2006, a Assembleia Geral da Organizagdo das Nagbes

Unidas (ONU) adotou a resolugdo que estabeleceu a Convengéo dos Direitos das
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Pessoas com Deficiéncia, cujo objetivo é “proteger e garantir o total e igual acesso a
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia, e promover o respeito a sua dignidade”. A convengédo promove a total
participagdo de pessoas com deficiéncia em todas as esferas da vida, desafiando
estereotipos, preconceitos e estigmas. A ONU, através de seu Comité para os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, monitora de que forma os paises que
ratificaram a convengdo estdo evoluindo, fazendo analises regulares e emitindo
recomendagdes sobre como as violagbes podem ser combatidas e os direitos
garantidos.

ApOs a pactuagdo da referida convengéo e do seu Protocolo Facultativo®
entra em vigor a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) n° 13.146/2015. O documento legal
consolidou principios e diretrizes do mais recente tratado de direitos humanos do
sistema global de protegdo da ONU, além de pormenorizar as normas que deverao
ser observadas para a garantia do exercicio dos direitos das pessoas com
deficiéncia no pais.

Nesse sentido, restou organizado verdadeiro marco regulatério para as
pessoas com deficiéncia, cujos direitos e deveres antes estavam dispersos em
outras leis, decretos e portarias. Assim, regulamentou-se limites e condi¢des, tendo
sido atribuido responsabilidades para cada ator na consolidagdao da sociedade
inclusiva (SETUBAL; FAYAN, 2016). Ainda que a lei garanta os mesmos direitos as
pessoas com e sem deficiéncia, devido as desvantagens impostas pela sociedade,
por meio de barreiras, as pessoas com deficiéncia nem sempre conseguem exigir
seus direitos nas mesmas condigdes que uma pessoa sem deficiéncia.

Apesar do Ultimo Censo apontar que 23,9% da populagéo brasileira
possui, ao menos, um tipo de deficiéncia* (IBGE, 2010), falar sobre este assunto é
se aproximar de um campo pouco estudado, por vezes ignorado e, com poucos
incentivos a pesquisa (DINIZ, 2003). A pouca produgédo académica existente sobre o
tema ainda esta muito ligada aos campos da biomedicina, da psicologia do

desenvolvimento ou da educacéo “especial”.

* Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulgou a Conveng&o Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo
de 2007.

*As categorias usadas pelo IBGE, a época, foram visual, auditiva, motora ou intelectual.
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A especificidade da deficiéncia esta descrita nos corpos dos sujeitos. Sua
compreensdo passou por varias configuragbes, desde concepgdes religiosas e
sobrenaturais, passando pelo modelo biomédico, até chegar ao modelo social, o
qual se sobrepde nas legislagdes nacional e internacional. Segundo este modelo, a
deficiéncia estd no meio, e ndo no sujeito, de modo que a existéncia de barreiras
limita a autonomia das pessoas com deficiéncia. Por tras desses obstaculos, surge o
capacitismo, um processo sociocultural que discrimina pessoas cuja variagdo
corporal é considerada desviante (NUERNBERG, 2018).

Para abordar o tema proposto, utilizou-se como referéncia tedrica a teoria
do lugar de fala, a qual busca visibilizar discursos contra hegemdnicos e
experiéncias historicamente compartilhadas por grupos subalternos socialmente
construidos (RIBEIRO, 2017). Desde esta perspectiva, os acessos possibilitados e
os constrangimentos que os sujeitos — enquanto grupo social — enfrentam séo
semelhantes a todas as pessoas que compartilham a mesma localizagao social nas
relagbes hierarquicas de poder. Tal marco tedrico permite refletir sobre a situagao
das pessoas com deficiéncia enquanto grupo social subalterno, desprivilegiado do
discurso em relagdo as pessoas sem deficiéncia, pois esta distante do sujeito
“saudavel e normal’.

Nesse sentido, o presente trabalho aborda a oficina ministrada pelas
autoras durante o evento de qualificagéo interna promovido pela Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul (DPE-RS) intitulado “Diversidade e Inclusao Social”.
Além do marco tedrico referenciado, para a condugdo da atividade utilizou-se a
campanha “#écapacitismoquando”, surgida nas redes sociais, a fim de ampliar o
debate a respeito do preconceito contra as pessoas com deficiéncia. O espaco
promovido buscou pensar tanto a inclusdo do publico interno — servidores — como o

melhor atendimento do publico externo — assistidos.

2 CAPACITISMO E BARREIRAS ATITUDINAIS

O preconceito as pessoas com deficiéncia configura-se como um
mecanismo de negacao social, ja que as diferengas séo vistas como caréncia, falta
ou impossibilidade. O carater especifico da deficiéncia esta inscrito no préprio corpo
do sujeito, sendo este considerado inabil para uma sociedade que demanda cada

vez mais seu uso intensivo, levando-o ao desgaste ou, ainda, a “construgéo de uma

120 | Revista da Defensoria Publica RS



corporeidade que objetiva meramente o controle e a corregdo, em fungdo de uma
estética corporal hegemdnica” (SILVA, 2006, p. 426).

No Egito Antigo, a deficiéncia era entendida como provocada pelos “maus
espiritos”. Enquanto a nobreza possuia acesso a tratamentos, os pobres com
deficiéncia eram usados como atragbes em circos ou como objetos de estudos
(SILVA, 1987 apud SCHEWINSKY, 2004, p. 8). Ja na Grécia e em Roma, o corpo
forte e belo era valorizado para que pudesse participar de guerras, porém aquele
que ndo correspondia a esse padrdo poderia ser, inclusive, eliminado, legitimando,
até mesmo, a condenagdo de criangas que possuiam algum tipo de deficiéncia
(SCHEWINSKY, 2004).

Apenas a partir do século XVI a medicina apropria-se do campo da
deficiéncia e esta deixa de ser compreendida como advinda de questdes religiosas e
sobrenaturais, passando a ser vista como cientifica e passivel de tratamento. No
século XVII sdo criados os hospitais, que serviam para exclusdo daqueles que eram
percebidos como doentes. Somente nos séculos XIX e XX, passam a existir
programas de reabilitagdo global para as pessoas com deficiéncia, praticas
influenciadas pela filosofia humanista e pela Revolugao Industrial, quando os paises
comecavam a se deparar com a existéncia de pessoas mutiladas apdés as duas
grandes guerras, além daquelas que haviam sofrido acidentes de trabalho nas
industrias (SCHEWINSKY, 2004).

Nas sociedades atuais, grande parte das iniciativas sociais € dirigida a um
sujeito universal, comumente representado pelo homem “padréo” e idealizado,
sendo a exclusdo, desse modo, a negacgao de toda a diversidade humana. Medeiros
e Mudado (2010) explicam que, ao negar os imperativos éticos da responsabilidade
e do compromisso com os seres humanos, a excluséo social tinge-se de preconceito
ao afirmar um ideal de homem biologicamente perfeito. Assim, a desigualdade pode
significar a exclusdo de muitas pessoas de uma efetiva participagao na vida social.

De acordo com Silva (2006, p. 121), “a deficiéncia ndo é uma condicao
estatica, natural e definitiva”, uma vez que esta firmada nas relagbes e interagcoes
que determinam sua percepcdo na sociedade. Trata-se, assim, de uma diferenca
que surge no processo de producdo da existéncia dos povos, em momentos
histéricos e locais distintos, assim como as crengas religiosas ou as diferencas

étnicas, por exemplo.
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Atualmente, o arcaboucgo legal brasileiro a respeito do tema tem como
base dois principais documentos: a Convengao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e a LBI. A deficiéncia passa a ser entendida como o
resultado produzido entre a interagdo do impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, com uma ou mais barreiras (impedimento x
barreira = deficiéncia)’. E a avaliagdo desta, quando necessaria, deve levar em
consideragédo diversos aspectos, tais como os impedimentos nas fungdes e nas
estruturas do corpo, os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais, a limitagéo
no desempenho de atividades e a restrigéo de participagéo® (BRASIL, 2015).

No entanto, o atual paradigma para o tratamento das pessoas com
deficiéncia vem se consolidando ha poucas décadas. Assim sendo, para
compreender a tematica da deficiéncia, cabe mencionar a discusséo acerca de seus
modelos que, em diferentes periodos histéricos, tiveram transformagoes
fundamentadas pela necessidade das pessoas e pelos sistemas social, politico e
econdmico.

O modelo caritativo compreende a pessoa com deficiéncia como tendo
uma vida tragica e sofrida, merecedora de ajuda e caridade. Os cuidadores tém
poderes plenos no tipo de atendimento que a pessoa recebe. Com esta perspectiva,
surgem espagos especializados que oferecem servigos, normalmente, menos
desafiadores intelectualmente, limitando a entrada da pessoa com deficiéncia nos
meios académicos, laborais e sociais (AUGUSTIN, 2012).

Ja o modelo biomédico tradicional visualiza, primeiramente, a deficiéncia,
percebendo a pessoa como possuidora de uma patologia e oferecendo um papel
passivo de paciente. Este padrdo busca uma “normalidade” de funcionamento fisico,
sensorial e intelectual. Com um precoce diagnéstico, pode reduzir a incidéncia da
deficiéncia, pois ignora o papel das estruturas sociais para a opressdao dos
deficientes. A critica se da no sentido de que seus esforcos sdo voltados
exclusivamente a cura, desconsiderando os aspectos sociais e emocionais
implicados na deficiéncia (AUGUSTIN, 2012). No século XIX, este modelo

“representou uma redengéo ao corpo com impedimentos diante da narrativa religiosa

° Para explicar a deficiéncia, adota-se, com fins didaticos, a férmula “impedimento x barreira =
deficiéncia”, uma vez que aquela é o resultado da interagdo entre os impedimentos e as barreiras
impostas. Logo, quando ndo ha barreira, ndo ha deficiéncia. Nesse sentido, se uma pessoa possui
um impedimento, como a utilizacdo de cadeiras de roda (10), mas ndo ha barreiras, pois ha rampas
em determinado local de acesso (0), a deficiéncia ndo existira (10 x 0 = 0)

®Art. 2°, §1° da Lei Brasileira de Inclus&o.
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do pecado ou da ira divina”, sendo posteriormente contestado pelo modelo social
(DINIZ, BARBOSA; SANTOS, 2009, p. 66).

O modelo social, surgido entre as décadas de 60 e 707, critica a forma
como a sociedade organiza-se ao nao considerar a diversidade e acaba por excluir
as pessoas com deficiéncia dos meios politicos e sociais (AUGUSTIN, 2012). Este
modelo entende a deficiéncia como qualquer desvantagem resultante da relagdo do
corpo com lesdes e a sociedade, compreendendo-a como um fendmeno socioldgico
cuja solugdo nio deve ser terapéutica, mas politica. As dificuldades de uma pessoa
com deficiéncia, nesta abordagem, ndo devem ser entendidas a partir das restrigdes
causadas pela lesdo, mas como um processo social construido pelas barreiras que
limitam a manifestagédo da capacidade dos sujeitos (DINIZ, 2003).

Por tras dessas barreiras e preconceitos estd um processo sociocultural
que tem sido chamado na pesquisa académica de “capacitismo”, termo surgido junto
as discussbes acerca da inclusdo social das pessoas com deficiéncia
(NUERNBERG, 2018). Para Mello (2014), o capacitismo é a materializacdo de
atitudes permeadas pelo preconceito que categorizam os sujeitos conforme a
adequagdo de seus corpos a um ideal de beleza e capacidade funcional. E um
conceito presente no social que avalia as pessoas com deficiéncia como desiguais,
menos aptas ou incapazes de gerir suas préprias vidas, sendo para os capacitistas,
a deficiéncia como um estado diminuido do ser humano. Trata-se de uma forma de
preconceito subliminar e encravado na produgdo simbdlica social, mostrando-se
uma construgdo universalizada de opressédo sobre a compreensédo da deficiéncia
(DIAS, 2013).

A expresséao tem sido usada como traducdo da palavra inglesa ableism,
que expressa “discriminagao por motivo de deficiéncia” (DIAS, 2014, p. 5). Ainda que
esta seja uma categoria insuficiente na lingua portuguesa, trata-se justamente da
“capacidade de ser e fazer que é reiteradamente negada as pessoas com deficiéncia
em diversas esferas da vida social” (MELLO, 2014, p. 56).

Mello (2016, p. 3267) propde que, a exemplo de Portugal, o Brasil utilize a
tradugéo capacitismo para o termo ableism por duas importantes razdes: a primeira

€ a urgente necessidade de visibilizar a existéncia de uma forma especifica de

’ Diniz (2003) explica que os estudos sobre deficiéncia foram iniciados nos Estados Unidos e no
Reino Unidos no inicio dos anos 1970 por homens com deficiéncia decorrente de lesdes fisicas na
medula e que tinham tradicdo em estudos marxistas.

232 Edigdo | 123



opressdo contra as pessoas com deficiéncia, dando maior visibilidade social e
politica a esta populagdo. O segundo motivo objetiva romper com os limites entre
deficientes e ndo deficientes a partir da exploragdo dos “meandros da
corponormatividade”, nomeando um tipo de preconceito pautado pela premissa da
“(in)capacidade”, que avalia o que as pessoas com deficiéncia podem ou sdo
capazes de ser e fazer. Segundo Campbell (2001), o capacitismo esta para as
pessoas com deficiéncia, assim como o racismo esta para os negros e o sexismo
para as mulheres (apud MELLO, 2016).

Assim, a autora propde que o termo seja cada vez mais introduzido nas
produgdes cientificas, nos movimentos sociais, em documentos oficiais e nas
politicas publicas a fim de conquistar espago e provocar a reflexdo naquele que
produz praticas e discursos capacitistas. O pouco material e bibliografia encontrados
sobre o tema evidencia a necessidade de se discutir e produzir sobre o assunto,
inclusive, porque muitas vezes, estes discursos aparecem travestidos de atitudes
agradaveis.

Entendendo capacitismo como o preconceito contra as pessoas com
deficiéncia, a medida que valora sujeitos e corpos a partir de um referencial
padronizado de corpo “normal’, uma das formas dessa opressdo revela-se na
sociedade por meio das barreiras atitudinais. Estas sdo definidas, conforme a
legislagéo vigente, como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impega a participagéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigéo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicagédo, ao acesso a informagao, a compreenséo, a circulagéo
com seguranga, entre outros. E as classificou enquanto barreiras urbanisticas,
arquitetdnicas, nos transportes, nas comunicagdes e na informagao, atitudinais e
tecnologicas (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, as barreiras atitudinais sdo aquelas que se estabelecem
na esfera social, cujas relagdes humanas centram-se nas limitagées dos individuos e
ndao em suas potencialidades. Referem-se a atitudes ou comportamentos que
impedem ou prejudicam a participacdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condig¢des e oportunidades com as demais pessoas.

Amaral (1998) conceitua barreira atitudinal como uma defesa intercalada
na relacdo entre duas pessoas em que uma esta numa posicdo mais favoravel em

relagdo a outra, por esta ser diferente, especialmente quanto as condi¢des ditas
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ideais. A autora refere-se ao preconceito que, para ela, tem dois componentes
basicos neste caso: uma atitude (predisposigao psiquica desfavoravel em relagdo a
alguém) e o desconhecimento concreto e vivencial desse alguém, assim como as
proprias atitudes diante dessa pessoa. Isto &, as atitudes fundamentam-se em
preconceitos e esteredtipos que produzem a discriminagdo, além do
desconhecimento em como agir adequadamente diante da pessoa com deficiéncia
(MENDONGA, 2013).

Ainda que projetos e leis venham a assegurar os direitos as pessoas com
deficiéncia, muitas dificuldades permanecem sendo encontradas por estes sujeitos,
sendo as barreiras atitudinais as maiores delas, cuja existéncia pode limitar ou
impedir a livre circulagdo dessas pessoas. No cotidiano, sdo exemplos de barreiras
atitudinais: nao respeitar as vagas de estacionamento destinadas as pessoas com
deficiéncia, estacionar em locais em que as guias sao rebaixadas (rampas), falta de
sinalizagdo adequada, professores que nao utilizam didatica que contemple as
especificidades de seus alunos, motoristas de transporte coletivo que param muito
afastados das calgcadas e o uso de corrimdos para outros fins. Assim, sdo
necessarias repetidas campanhas de conscientizagéo, a fim de fomentar o respeito
pelos direitos e pela dignidade das pessoas com deficiéncia (EMMEL; GOMES;
BAUAB, 2010).

Dias (2014) postula que a barreira atitudinal esta no amago de todas as
outras barreiras existentes (arquitetdbnicas, comunicacionais, programaticas,
metodoldgicas e instrumentais), pois se da devido a uma consequéncia da

intolerancia. Diante disso,

o preconceito e as atitudes negativas em relagdo as pessoas com
deficiéncia vao dificultar que a sociedade realize as modificagbes
necessarias para garantir a acessibilidade na escola, no lazer, na
informacéo, na cultura e nos outros sistemas sociais (p. 33).

Considerando que a experiéncia do corpo com impedimentos é
discriminada pela cultura da normalidade, no proximo capitulo serdo desenvolvidas a
teoria do lugar de fala e suas contribuicbes para a visibilidade de discursos contra

hegeménicos.
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3 DISCURSO E LUGAR DE FALA

A expressao lugar de fala tem surgido nos ultimos tempos com mais
frequéncia ndo s6 nos debates publicos, entre militantes, académicos e
interessados, mas também nas discussdes virtuais, por meio das redes sociais. Em
sintese, pode ser entendida como contraponto ao silenciamento de vozes de grupos
historicamente invisibilizados. No entanto, com sua apropriagdo por um segmento
mais amplo da sociedade, Berth chama atengdo para que seu uso nao se torne
incompleto (MOREIRA; DIAS, 2017)8.

Apesar da origem do termo nao ser precisa, Ribeiro (2017) afirma que
para conceituar lugar de fala & necessario retomar os percursos intelectuais e de luta
de mulheres negras durante a histéria. Seu uso advém, segundo a autora, da
tradicéo da teoria racial critica, assim como dos estudos sobre diversidade e género
que questionam quem tem o poder do discurso. Desde esta perspectiva, o termo
serve para reivindicar o poder de falar e produzir discursos contra hegemonicos e,
assim, quebrar com a autorizagdo discursiva de somente um grupo, o qual se
entende como sujeito universal, comumente representado pelo homem branco, cis e
hétero (e, importante marcar, dotado de um corpo adequado a uma suposta
normalidade).

Nesse sentido, faz-se necessario compreender a nogéo de discurso, uma
vez que este ndo se trata de um simples “amontoado de palavras ou concatenagéo
de frases que pretendem um significado em si” (RIBEIRO, 2017, p. 56). Mais do que
isso, a nogao foucaultiana de discurso remete a um sistema que estrutura
determinado imaginario social, pois esta intimamente ligado ao poder e ao controle
(RIBEIRO, 2017). Deve-se considerar que os acessos nao sao garantidos a todos de
maneira justa, ocorrendo um desequilibrio entre os grupos na ocupagao de lugares
de produgédo e disseminagcdo de conhecimento, como as universidades, e na
ocupacao de instancias de poder, como a politica institucional. Assim, as vozes
destes grupos nado sao representadas, tampouco catalogadas, a ponto de
produzirem um discurso solido na sociedade. Por isso, o poder de “falar”, para além
de simplesmente emitir palavras, diz respeito ao poder de existir (RIBEIRO, 2017).

Apesar da origem do termo ser imprecisa, € possivel pensar lugar de fala
a partir da teoria do ponto de vista feminista, a qual tem origem na tradicional

discussao norte-americana sobre o feminist standpoint (RIBEIRO, 2017). Uma de
8 Trata-se de entrevista concedida pela arquiteta Joice Berth ao jornal Nexo.
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suas principais autoras € a norte-americana Collins (1997), que defende que a teoria
do “standpoint’ ou “teoria do ponto de partida” seria um quadro interpretativo
dedicado a explicar como o conhecimento ainda se mantém como elemento central
para manter e mudar sistemas injustos de poder.

Esta teoria refere-se a experiéncias historicamente compartilhadas por
grupos socialmente construidos, de maneira que se deve dar menos énfase as
experiéncias individuais dos sujeitos dentro desses grupos, para atentar as
condigbes sociais que os constroem. Ou seja, trata-se de uma perspectiva que
considera as histérias e as vivéncias compartilhadas pelos grupos baseadas na
posigao comum que possuem nas relagdes de poder, uma vez que essa localizagéo
comum acaba por produzir experiéncias comuns. Collins (1997) explica que
categorias como género, raga, cor, classe, idade — e aqui incluimos a deficiéncia —
ndo sado somente caracteristicas descritivas individuais de identidade, mas séo
dispositivos fundamentais que promovem acessos desiguais para estes grupos.

A autora explica, ao comentar sobre o racismo, que as experiéncias
individuais dos sujeitos em relacéo a este tipo de opresséo serédo uUnicas, no entanto,
os tipos de oportunidades e constrangimentos que os sujeitos enfrentam diariamente
sdo semelhantes a todas as pessoas negras enquanto grupo social. Estes angulos
de visdao compartilhados levam aqueles que estdo em uma localizagdo social
semelhante a estarem predispostos para interpretar essas experiéncias de maneira
comparavel (COLLINS, 1997).

Isso ndo deve conduzir a um entendimento de que todos aqueles que
compdem um determinado grupo compartilhardo das mesmas experiéncias ou irdo
interpreta-las do mesmo modo, ainda que enfrentem barreiras similares, pois se trata
de uma questéo estrutural, ndo individual. Embora a autora traga seus estudos para
a questdo racial, seus conceitos também podem ser explorados a partir da
perspectiva das pessoas com deficiéncia, ja que estas também pertencem a um
grupo historicamente sujeito a diversas formas de opresséo.

Entendendo lugar de fala como o locus social ocupado pelos sujeitos nas
relagbes de poder, esta teoria ndo deve ser confundida com a questdo da
representatividade, ainda que os conceitos estejam interligados. Nesse sentido, um
homem branco ndo podera representar uma mulher negra, mas podera falar sobre o
racismo a partir do lugar que ocupa enquanto homem branco, pois todas as pessoas

possuem lugares de fala, uma vez que estdo socialmente localizados nas relagdes
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hierarquicas de poder. Berth afirma que se trata de uma postura e um compromisso
ético, em que todos devem se sentir implicados a pensar o seu lugar de fala, pois
saber a partir de onde se fala é fundamental para pensar as hierarquias e as
questdes de desigualdade (MOREIRA; DIAS, 2017).

Assim, ndo somente os “subalternos” ou “oprimidos” tém lugar de fala,
pois os sujeitos do poder podem e devem refletir acerca das suas localizagbes
sociais, caso contrario haveria uma desresponsabilizagdo desses sujeitos sobre as
situagbes de desigualdade nas quais estdo implicados (RIBEIRO, 2017). Dessa
forma, torna-se indispensavel convocar aquele que tem seu corpo “saudavel”’ e
“normal” a refletir e falar sobre a reprodugéo do capacitismo, a fim de contribuir com
a construgao de uma sociedade mais igualitaria.

Nesse sentido, a importancia da discussao a respeito do lugar de fala
reside na desmistificagdo da existéncia de um sujeito universal, que acredita que
todas as pessoas partem de uma posicdo comum de acesso a fala e a escuta
(MOMBACGCA, 2017). Ao contrario, esse sujeito que acredita ser universal, que se usa
como referéncia para tudo — branco, masculino, cisnormativo e heterossexual, sem
deficiéncia — esta em desgaste, sendo substituido por uma diversidade de sujeitos,
conforme explica Borges® (MOREIRA; DIAS, 2017). E é o lugar de fala quem diz
quais sdo os posicionamentos e as experiéncias diversas desses sujeitos plurais.
Trata-se, portanto, de uma ferramenta tedrico-politica que permite a visibilizagao da
experiéncia subalterna, para que esta passe a ser entendida como uma forma de
conhecimento, desvelando as opressoes sofridas pelos diferentes grupos.

Deve-se pontuar, no entanto, que o lugar de fala ndo determina
necessariamente uma consciéncia discursiva a respeito dessa localizagdo social,
mas este lugar proporciona experiéncias e perspectivas singulares aqueles que
estdo inseridos nos grupos subalternizados. A reprodugdo dos discursos
hegemdnicos por parte de pessoas pertencentes a grupos oprimidos deve ser
combatida, desde que a atengao esteja voltada ao discurso e ndo aos sujeitos, pois
ainda assim, eles continuardo sendo atingidos de maneira individual e estrutural
pelas opressoes. Ribeiro (2017) alerta que a existéncia de uma cobranca maior
sobre os individuos pertencentes a estes grupos tém, por fim, o intuito de

deslegitimar as lutas contra hegemoénicas.

° Trata-se de entrevista concedida pela professora e ativista Rosane Borges ao jornal Nexo.
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Ainda que as principais autoras citadas em relagdo ao marco teodrico
escolhido abordem essas teorias para falar sobre opressdes mais relacionadas ao
racismo e ao machismo, é possivel fazer uso dessa perspectiva também para
pensar as opressoes voltadas contra as pessoas com deficiéncia. Nesse sentido,
entende-se que a opressdo voltada contra este grupo ndo é um atributo dos
impedimentos corporais desses sujeitos, “mas resultado de sociedades nao
inclusivas” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009, p. 67). Conforme explica Diniz
(2007), nem todos os corpos com impedimentos vivenciam necessariamente a
opressao pela deficiéncia, dado que existe uma relagdo de dependéncia entre os
impedimentos e o grau de acessibilidade de uma sociedade.

Considerando a teoria do lugar de fala e a importancia de ouvir os grupos
em suas diferentes localizagdes sociais, além da necessidade de discutir sobre os
discursos e praticas capacitistas, uma atividade foi promovida pelas autoras do
presente trabalho. O objetivo foi estimular o debate e a reflexdo sobre o tema da

deficiéncia.

4 #ECAPACITISMOQUANDO: REPENSANDO O CAPACITISMO A PARTIR DE
UMA OFICINA

O alcance e a importancia da internet e das redes sociais sdo fatos
inegaveis atualmente. Ainda que fatores socioeconémicos sejam determinantes para
0 acesso as tecnologias de informagao no Brasil, o impacto da internet em relagéao
as possibilidades de participagao politica revigorou a esfera da discusséo publica e
ajudou a superar o déficit democratico dos tradicionais meios de comunicagao de
massa. Esta ferramenta possibilitou a consolidagédo de espagos comunicacionais de
interagdo entre seus usuarios, ndao somente em termos de informagao, mas de
aproximagao entre sujeitos geograficamente distantes (GOMES, 2005).

E dentro deste universo da internet que diversos contetidos vém sendo
produzidos e difundidos para milhées de usuarios. O alcance destas ferramentas de
comunicagdo acaba por assumir um papel consideravel na intermediagao das
relagbes sociais e interpessoais. Além disso, é através da ideia de entrelagcamento e
interconexdo que as interagdbes humanas e as agles coletivas sdo articuladas,
evidenciando ainda mais a importancia desse dispositivo para difundir debates,

ampliar discussdes e formar opinides sobre assuntos relevantes (AGUIAR, 2006).
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Considerando a importancia dessas novas ferramentas e a teoria do lugar
de fala, as autoras do presente trabalho promoveram uma oficina durante o evento
de qualificagdo interna “Diversidade e Inclusdo Social” realizado pela DPE-RS, por
meio da CPAI" e do NUDDH", nos dias 04 e 05 de abril de 2019'"?. O evento, entre
outros objetivos, buscou qualificar a inclusdo e a permanéncia de servidores com
deficiéncia na instituicdo, sensibilizar seus trabalhadores quanto a incluséo e a
cidadania dos assistidos pertencentes a este grupo, além de ampliar o debate e a
reflexdo acerca das praticas diarias de trabalho que envolvem essa tematica.
Importante destacar o dever imposto pela LBl ao poder publico no sentido de
assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, obrigando expressamente
as Defensorias Publicas a capacitar seus trabalhadores quanto aos direitos das
pessoas com deficiéncia™.

A oficina, intitulada “Deficiéncia fisica e mobilidade: relato de
experiéncias™', objetivou promover um espago para que as servidoras oficineiras
realizassem um relato pessoal a respeito de suas condigdes enquanto mulheres com
deficiéncia fisica. Para ampliar o escopo da discussao, as autoras utilizaram-se de
conteudos disponiveis na internet, principalmente, no Youtube e na rede social
Twitter a respeito do capacitismo.

Com o intuito de desmistificar e promover assuntos relacionados as
pessoas com deficiéncia, a youtuber Mariana Torquato publicou em seu canal “Vai
uma maozinha ai?”, um video sobre capacitismo, por meio do qual divulga e aborda
a campanha realizada no Twitter “#écapacitismoquando”. A youtuber, que também é
pessoa com deficiéncia, explica que a campanha surgiu no dia 03 de dezembro de
2016, quando se comemora o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, cujo
objetivo ndo é parabenizar as pessoas pela data, mas sim conscientizar a respeito
do tema e dar visibilidade a pauta.

A hashtag #écapacitismoquando, publicada por diversos usuarios desde
2016, trouxe para as redes sociais exemplos concretos de preconceitos vivenciados

por pessoas com deficiéncia, que escondem uma visdo capacitista acerca deste
' Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo

" Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos

2.0 evento contou com a participagdo de quase 200 pessoas entre defensores publicos, servidores e
estagiarios da DPE-RS.

" Art. 79 da Lei Brasileira de Incluséo.

* Foram oferecidas aos participantes do evento trés oficinas no turno da tarde do dia 04/04/2019
(“Deficiéncia intelectual e multipla: vencendo desafios”; “Deficiéncia auditiva: atendimento ao publico e
LIBRAS” e “Deficiéncia fisica e mobilidade: relato de experiéncias”, sendo que nesta participaram
cerca de 25 pessoas, entre servidores e defensores publicos).
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grupo. As publicagbes visibilizam praticas e discursos capacitistas disseminados de
maneira sutil (e, as vezes, nem tanto) na sociedade. Assim sendo, para a realizagao
da oficina, quarenta e cinco postagens do Twitter foram selecionadas e utilizadas
como recurso propulsor para o inicio da atividade.

No primeiro momento do trabalho, a teoria do lugar de fala e a perspectiva
de que falamos todos a partir de uma localizagdo social foi exposta aos
participantes. O intuito era que estes tivessem essa teoria como referéncia, a fim de
instiga-los a pensar a partir do lugar de onde falam, uma vez que participaram da

atividade pessoas com e sem deficiéncia.

4.1 AS PUBLICAGOES NO TWITTER: #ECAPACITISMOQUANDO

Considerando a limitagdo de espaco do presente trabalho, serdo citadas
apenas algumas publicagdes, agrupadas por afinidade tematica, com o intuito de
expor parte do contelido discutido com os demais colegas participantes da oficina.

O primeiro tema refere-se aos discursos capacitistas que questionam o
direito reprodutivo e a capacidade de mulheres com deficiéncia de exercerem a
maternidade. Nesse sentido, as publicagbes “#écapacitismoquando questiona-se a
capacidade e a vontade de uma mulher com deficiéncia de ter filhos” e “a saude
reprodutiva de um grande numero de mulheres com deficiéncia é simplesmente
ignorada” denunciam o entendimento de que o corpo da mulher com deficiéncia
seria um corpo incapaz para a reprodugao.

Conforme aponta Bernardes, mesmo quando a gestagdo nao oferece
risco a vida da mulher, a indicagdo do aborto por médicos € muito comum, por
considerarem que o corpo da mulher com deficiéncia e suas limitagbes ndo seriam
suficientemente aptos para cuidar de outra vida (VENTURA, 2019)". Nesse sentido,
as politicas publicas estao ainda muito centralizadas nos recursos de acessibilidade,
sem referenciar outros direitos, tal como a maternidade.

O constante questionamento acerca da capacidade das pessoas com
deficiéncia para o trabalho também foi tema recorrente nas publicagbes:

‘

“#écapacitismoquando alguém diz a uma PCD'®: ‘mas nem parece que vocé é

«

deficiente, é tdo produtiva!”, “a PCD tem que provar a sua eficiéncia enquanto

® Trata-se de entrevista concedida pela psicdloga e integrante do coletivo feminista Helen Keller de
Mulheres com Deficiéncia, Vitéria Bernardes, ao Jornal Estad&o.

* Ao longo deste capitulo sera utilizada a abreviagdo PCD para a expressdo pessoa(s) com
deficiéncia.
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profissional para que confiem na sua capacidade” e “desqualificam a sua aprovagao
em concurso publico por ser na reserva de vagas”.

Apesar da implementagdo da politica de cotas significar um avango
importante no campo legal, a relagao das organizagdes de trabalho com o processo
de inclusdo de pessoas com deficiéncia também tem sido pautada por retrocessos
sociais (NUERNBERG, 2019). Dessa forma, o capacitismo esta na base da imagem
e conceito de “trabalhador ideal”, o qual produz desvantagens aqueles que ndo se
encaixam no padrao masculino, caucasiano, de camadas médias abastadas, jovem

e heteronormativo. Essa imagem ideal, sempre relacionada ao “homem universal”

determina que corpos e modos de mover-se, funcionar, interagir, pensar e
comunicar sdo valorizados nos ambientes corporativos. Alias, € essa
imagem de trabalhador ideal que configura o perfil geral do trabalhador com
deficiéncia hoje empregado, cujos corpos sdo mais desejaveis quanto
menos evidentes foram seus marcadores de incapacidade e quanto menos
seus impedimentos demandarem esforco e investimento financeiro e de
recursos humanos das organizagées. (NUERNBERG, 2018, p. 3)

O tema acerca da infantilizagdo da pessoa com deficiéncia também
apareceu nas publicagdes, tal como “#écapacitismoquando o profissional de satde
trata a pessoa com deficiéncia com voz infantilizada”. Infelizmente, esta nao é uma
situagdo excepcional, pois o tratamento infantilizado € uma realidade que circunda
as pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncia intelectual. As
pessoas com deficiéncia, assim como as pessoas sem deficiéncia, devem e
merecem ser tratadas de acordo com sua faixa etaria, sem terem sua autonomia
subestimada para escolher e decidir. Nao reforgar ou incentivar atitudes e falas
infantis, elogios desnecessarios no diminutivo, a ndo ser que vocé esteja
efetivamente se reportando a uma crianga, € muito importante para romper com
discursos e praticas capacitistas (SAO PAULO, 2009).

Nessa mesma esteira, o discurso capacitista julga que todas as pessoas
com deficiéncia precisam aceitar qualquer tipo de ajuda oferecida. Assim denuncia a
publicagao: “#écapacitismoquando vocé se ofende quando sua ajuda é recusada por
uma pessoa com deficiéncia”. Este € um exemplo de barreira atitudinal cuja ideia
central baseia-se na nocdo de que ter uma deficiéncia especifica implica a total
incapacidade do sujeito, como se todo o organismo, inclusive as fungdes cognitivas
deste, fosse inferior (NUERNBERG, 2018). Esta postura contraria aquilo que as
legislagbes mais avangadas preconizam: o incentivo a autonomia dos sujeitos com

deficiéncia.
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Outro exemplo de barreira atitudinal existente € aquele que considera que
as pessoas que possuem uma deficiéncia do mesmo grupo (sensorial, fisica,
intelectual ou cognitiva) terdo necessariamente as mesmas necessidades de
adaptagao e tratamento. Nesse sentido, a publicagdo “#écapacitismoquando vocé
acha que todas as pessoas com deficiéncia passam por situagbes idénticas” expde
esse entendimento equivocado, como se o universo das pessoas com deficiéncia
fosse homogéneo e as pessoas ndo fossem sujeitos singulares tal qual as pessoas
sem deficiéncia.

Por fim, a ideia que concebe pessoas com deficiéncia como herodis ou
que as coloca sempre em situagdo de superagao esta baseada em um discurso
capacitista: “#écapacitismoquando vocé vira um super-herdi por se locomover pela
cidade de transporte publico sozinho”; “vocé chama uma PCD de ‘especial’,
negando-lhe o direito a uma vida ordinaria”, “utiliza-se do termo superagdo para
pessoas com deficiéncia” e “dizem a PCD: ‘vocé é especial, Jesus te ama e Deus
tem um plano para vocé na eternidade”.

Esse entendimento impossibilita a percepgdo de que a deficiéncia é
somente mais uma caracteristica que constitui o individuo, como tantas outras. E,
como bem denunciado por uma das postagens, isso acaba por negar a pessoa com
deficiéncia o direito a uma vida normal. Nao por acaso caiu em desuso a
terminologia “portador de necessidades especiais” ou ainda “pessoa especial” (muito
utilizada para pessoas com deficiéncia intelectual), uma vez que esta nomenclatura
ndo define o grupo de pessoas com deficiéncia, pois todos os sujeitos tém
necessidades especiais, de acordo com a idade, sexo, situagao de saude, etc. Do
mesmo modo, “portador de deficiéncia” também ja ndo € mais utilizado, pois as
pessoas nao portam deficiéncias.

Apesar dos avangos conquistados pelas lutas travadas pelos movimentos
das pessoas com deficiéncia, este grupo social ainda ocupa poucos lugares nas
universidades, na politica institucional, nos cargos de chefia e nas midias, ou seja,
nos lugares onde os discursos sdo produzidos e mais amplamente disseminados.
Assim sendo, o objetivo principal ao trazer estas publicagbes para o debate foi
mostrar o quanto esses discursos escondem um entendimento restrito acerca dos
sujeitos com deficiéncia. A ideia foi, entdo, questionar a reproducdo desses

discursos e agdes, que julgam e valoram corpos e sujeitos de acordo com um
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padréo de normalidade e capacidade, como se pudesse existir um sujeito universal

sem imperfeigdes.

4.2 A EXPERIENCIA DA OFICINA

A presencga das mais diversas areas do conhecimento que atuam na DPE-
RS através dos servidores e defensores participantes da oficina mostrou-se
relevante, pois denota a importancia e necessidade de ouvir o discurso de um outro
lugar e, assim, refletir suas praticas de modo efetivo. Como exemplo disso, pode-se
citar a participagdo de pessoas que trabalham na area de engenharia, que possui
responsabilidade nas obras da instituicio e adaptagdes de acessibilidade dos
prédios locados. Apesar do conhecimento técnico acerca das normas que regem a
acessibilidade ser fundamental, ouvir pessoas com deficiéncia sobre as adequagodes
fisicas enquanto sujeitos que vivenciam, de fato, a experiéncia diaria de se
locomover pelo seu espago de trabalho revelou-se transformador.

Durante a atividade, todos os participantes puderam expressar suas
ideias referentes a tematica e compartilhar suas experiéncias enquanto pessoa com
deficiéncia ou ndo. A oficina contou com a participagdo espontanea de servidores e
defensores de diversas regides e realidades bastante distintas, elementos que
potencializaram a discusséo.

Ap6s o debate, as responsaveis pelo trabalho puderam compartilhar suas
vivéncias a respeito do eixo central da oficina: “Deficiéncia fisica e mobilidade: relato
de experiéncias”. Assim, péde-se discutir pontos importantes sobre a deficiéncia,
como as diferengas entre esta ser congénita ou adquirida, visivel ou néo visivel,
dando destaque as peculiaridades de cada uma, pois ainda que as duas servidoras
sejam pessoas com deficiéncia fisica, experienciam esta condigdo de formas muito
diversas uma da outra.

Uma das servidoras possui deficiéncia fisica congénita, isto é, ja nasceu
com esta condigcdo, enquanto que a outra apresenta deficiéncia fisica adquirida,
manifestada ao longo de sua adolescéncia. Assim, puderam dividir parte de suas
vivéncias e, também, sobre o processo de entendimento acerca da propria
deficiéncia, que nem sempre é uma experiéncia simples, pelo contrario, tarefa

bastante complexa, que demanda compreenséo e rede de apoio afetiva.
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Outro assunto abordado tratou sobre a visibilidade e a ndo visibilidade
das deficiéncias, tendo em vista que grande parte das pessoas esta habituada ao
estereotipo da deficiéncia como aquela pessoa que utiliza cadeira de rodas ou que a
limitagdo €& bastante evidente. Essa também é uma distingdo entre as duas
servidoras, pois uma apresenta a deficiéncia de forma perceptivel e a outra, de
maneira bastante sutil. No entanto, isso ndo significa que uma deficiéncia € menos
importante que a outra. Em alguns momentos, a nao visibilidade pode gerar olhares
de revolta, em razdo da pessoa utilizar-se das filas preferenciais, por exemplo, ou
vagas reservadas de estacionamento, ao passo que a Vvisibilidade acaba
despertando olhares piedosos em alguns momentos. Ou seja, ambas as condigbes
podem provocar, em maior ou menor medida, o preconceito expresso em praticas e
discursos capacitistas.

O debate, ao longo do trabalho, estimulou a reflexdo sobre o preconceito
em torno da deficiéncia e visibilizou as experiéncias de pessoas com deficiéncia,
além de contribuir para a conscientizagdo dos servidores e defensores quanto as
necessidades dos colegas e assistidos, auxiliando na eliminagdo de barreiras
atitudinais e promovendo a acessibilidade dentro dos espagos da instituicdo. Os
colegas que participaram da atividade demonstraram-se muito satisfeitos com a
oportunidade de refletir sobre o assunto e revelaram que nunca haviam se
questionado a respeito dos diversos temas trabalhados.

Entende-se que a DPE-RS é um espaco privilegiado para o processo de
construgéo da acessibilidade, ja que é a instituicdo que tem como dever a promogao
dos direitos humanos e a defesa destes. E, as condigbes que adota, nesse sentido,
podem ter um efeito multiplicador, pois operam como um modelo para outras tantas
instituicoes.

Cabe a DPE-RS produzir e fortalecer uma politica institucional
responsavel pela criagdo de dispositivos de apoio aos assistidos e servidores com
deficiéncia. De igual forma, também é seu dever promover a permanéncia qualitativa
desses trabalhadores em seus espagos para além do mero cumprimento da

legislagéo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apods a realizacao da oficina em que se discutiu temas como capacitismo,
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, entendeu-se que a escrita do
presente artigo seria um passo importante para o registro da experiéncia inédita
proporcionada. O espago proposto permitiu visibilizar algumas experiéncias vividas
por pessoas com deficiéncia, principalmente por meio da campanha
#écapacitismquando, que visibilizou experiéncias subalternas como uma forma de
conhecimento.

Nesse sentido, ainda que parega muito dificil, € possivel pensar em um
ambiente organizacional e uma sociedade sem barreiras atitudinais e livre do
capacitismo. Para isso, & necessario estimular praticas que sensibilizem e
conscientizem os sujeitos sobre como lidar com a diversidade e com o
desconhecido.

Frisa-se que a presenga de pessoas com deficiéncia nos mais diversos
ambientes contribui para o enfrentamento dessas barreiras e discursos. Nesse
sentido, promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas instituicdes ndo cabe
apenas a gestdo de pessoas, pois deve ser uma politica de toda a organizagéo.
Portanto, ndo se trata unicamente de cumprir exigéncias legais, mas conceber a
diversidade como poténcia, ndo como algo a ser tolerado (NUERNBERG, 2018).

O contexto da DPE-RS ainda é muito desafiador, seja pelas barreiras
atitudinais, seja pelas barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e tecnoldgicas, mas
um primeiro passo foi dado. A criagdo de espagos como a CPAI, o Evento
“Diversidade e Inclusdo Social” e as oficinas, considerando que sido espagos
ocupados e conquistados por pessoas com deficiéncia, ja se mostra como
importante avango para uma instituicdo e uma sociedade menos capacitista.

A abertura desses espacos legitima a presenca de servidores com
deficiéncia na instituicdo e desmistifica os preconceitos em torno deste grupo social,
pois amplia o conhecimento a respeito das diversas possibilidades desses sujeitos.
Cabe lembrar que “#écapacitismoquando vocé chama pessoas com deficiéncia s6
para falar sobre acessibilidade e capacitismo”, de maneira que todas as pessoas
com deficiéncia podem desenvolver suas atividades de trabalho nos mais variados
contextos institucionais, ndo apenas naqueles que dizem respeito estritamente a

este tema.
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Se o conhecimento é elemento central para mudar sistemas injustos de
poder, espera-se que este breve trabalho contribua para a disseminagdo de um
conteudo ainda pouco visibilizado. Nesse sentido, a tentativa de nomear, conhecer e
discutir algumas das faces do capacitismo serve justamente para trazer a tona os
conhecimentos e as experiéncias vividas pelas pessoas com deficiéncia a fim de

tornar cada vez menor a incidéncia de discursos e praticas preconceituosas.
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