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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade deixar um registro dos ca-
minhos percorridos a partir daimplantacdo do Nucleo de Mediagao de Con-
flitos através da iniciativa pioneira de parceria Institucional da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul com a CLIP - Clinica de Psicoterapia
e Instituto de Mediacdo, firmada no ano de 2008. Inicialmente, o artigo
abordara nog¢des conceituais da Mediagdo e seu reconhecimento como Po-
litica Publica, através da Resolugao 125 do CNJ. Apds, apresentara a meto-
dologia utilizada para atendimentos a partir da analise do fluxograma ela-
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borado pela CLIP. Para finalizar teremos o levantamento estatistico dos
resultados dos atendimentos dos casos atendidos pela Equipe de Media-
¢ado na Defensoria Publica do Rio Grande do Sul desde o inicio, em Maio de
2008 até o ano de 2015.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacao de Conflitos, Clinica de Psicoterapia e Institu-
to de Mediagao, Mediagao de Conflitos na Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul, Parceria Institucional, Politicas Publicas.

SUMARIO: 1. Introdugdo. 2. A Mediagao como Politica Publica: Perspectivas
da Resolugdo Brasileira N° 125 do CNJ. 3. A Mediagdo como Proposta de
Politica Publica nos Conflitos Familiares da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul. 4. Concluséo. 5 Referéncias.

1INTRODUGAO

Conflitos sdo inerentes aos processos de desenvolvimento humano,
ndo sendo estaticos, mas dindmicos, e existem nao sé dentro de cada indi-
viduo - o conflito intrapsiquico, como entre pessoas - o conflito interpes-
soal, assim como entre grupos - conflito intergrupal. Na procura de resolu-
¢do do primeiro, podemos lancar mao da terapia ou da mediacao
intrapessoal® (Mejia, 2009); ja em relagdo ao conflito interpessoal, que
abrange as relagdes com o outro - alteridade - ha diferentes possibilidades
de resolugdo, dependendo da area enfocada, seja terapéutica, juridica,
educativa ou social. Quanto mais abrangente for essa contribuicdo maior
sera a valorizacao da pessoa em seu contexto, pois é na complexidade das
relagdes humanas que o conflito se manifesta. De acordo com as interacdes
vivenciadas nessas relacdes, o conflito torna-se um fator de crescimento ou
de paralisacdo dos individuos (Marodin & Breitman, 2010).

De acordo com a teoria psicanalitica, é o conflito intrapsiquico que
impulsiona o conflito interpessoal, provocando algumas vezes interagdes
que impossibilitam o didlogo. Cada um dos envolvidos narra a histéria com
prevaléncia de sua percepcao dos fatos que invariavelmente se apresenta
contraditoria. Depreende-se dai a dificuldade de entender por que um pro-
blema simples adquire tanta importancia em uma disputa entre partici-
pantes que se apresentam aparentemente com 0s mesmos objetivos e pre-
tensdes. Somente a pluralidade das motivagdes inconscientes pode

6 Sobre o tema, recomendamos a leitura do capitulo Mediagao Intrapessoal, da autoria de Denise Manfred e
Marilene Marodin.
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explicar a diversidade entre os objetivos das pessoas envolvidas. Assim,
discussdes radicais a respeito de determinado tema devem ser detalhada-
mente decodificadas, para que se tornem visiveis os interesses ocultos, e
entdo seja possivel compor uma negociagao legitima entre os envolvidos.

Nesta perspectiva, assume especial relevancia a utilizacao da Media-
¢do, como processo de solugdo de controvérsias no qual um profissional - o
mediador - intervém de forma imparcial, facilitando a comunicacéo entre
os envolvidos, com vistas a solucao do conflito. Esta solucédo, de beneficio
mutuo, sera construida pelos préprios participantes, a partir da identifica-
¢do dos seus interesses e necessidades, e serd legitimada através de um
acordo voluntario.

E inserido dentro deste novo paradigma de resolucdo de conflitos
que o Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da sua Resolugao n° 125,
estabelece a mediacdo como forma de politica publica de tratamento ade-
quado de conflitos.

O presente artigo ira abordar a pioneira e exitosa parceria realizada
entre a CLIP - Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediacéo - e a Defenso-
ria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, desde 2008, para instalacdo de
um setor de mediagdo voltado ao atendimento de contextos familiares.
Para tanto, iremos descrever os pilares deste convénio, a implantagao e
sensibilizacao do contexto, a formacao e supervisdo dos mediadores, reali-
zacdo dos atendimentos, e, por fim, apresentaremos os resultados decor-
rentes destes anos de atividades.

2 AMEDIAGAO COMO POLITICA PUBLICA: PERSPECTIVAS DA RESOLUGCAO
BRASILEIRA N° 125 DO CNJ

Por meio da mediagao, o conceito de Justica apresenta-se como um
valor adequadamente estabelecido, por meio de um procedimento equa-
nime que auxilie os envolvidos a produzir resultados satisfatorios, consi-
derando o pleno conhecimento deles quanto ao contexto fatico em que se
encontram. Portanto, na mediacdo, a justica se concretiza na medida em
que os mediandos foram estimulados a producao da solugao de forma
consensual e, tanto pela forma como pelo resultado, vivenciam satisfacao
pelo protagonismo, autonomia e exercicio de uma pacificagdo social (Aze-
vedo, 2013).
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Considerando que cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interes-
ses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a or-
ganizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos pro-
cessos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucao de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacao e a conciliagdo, e a necessidade de se consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos con-
sensuais de solucdo de litigios e, considerando que a conciliagéo e a media-
¢do sdo instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevengao
de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementa-
dos no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interes-
ses, em 29 de novembro de 2010 foi aprovada a Resolugdo 125 do Conselho
Nacional de Justica.

Os objetivos da Resolucao 125 do CNJ podem ser assim compreendi-
dos: i. Disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestagdo de
servicos autocompositivos de qualidade; ii. Incentivar os tribunais a se orga-
nizarem e planejarem programas amplos de autocomposicao (art. 4°) e jii.
Reafirmar a funcao de agente apoiador daimplantagao de politicas publicas.

A criacao de uma resolugdo do Conselho Nacional de Justica Brasi-
leiro que dispde sobre a conciliacao e a mediagao partiu de uma premissa
de que cabe ao Judiciario estabelecer a politica publica de tratamento ade-
quado dos conflitos de interesses resolvidos no seu ambito - seja por meios
heterocompositivos, seja por meios autocompositivos. Esta orientacao foi
adotada, de forma a organizar, em todo territério nacional, ndo somente os
servicos prestados nos curso da relacdo processual (atividades proces-
suais), como também os que possam incentivar a atividade do Poder Judi-
ciario de prevencdo de demandas com as chamadas atividades pré-proces-
suais de conciliagcao e mediagao. Pela perspectiva da Resolugdo, aos 6rgdos
judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediagao e a conciliagao
bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadao.

Com a Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica, surge a ne-
cessidade de Tribunais e magistrados criarem contextos colaborativos. A
pergunta recorrente no Poder Judiciario deixou de ser “como devo senten-
ciar em tempo habil” e passou a ser “como devo abordar essa questado para
que os interesses que estdao sendo pleiteados sejam realizados de modo
mais eficiente, com maior satisfacdo do jurisdicionado e no menor prazo”.
(Azevedo, 2013).
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A Resolugdo Brasileira n° 125 do Conselho Nacional de Justica, que
dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, estabelece no Codi-
go de Etica, a partir do artigo 1°, os principios e garantias da mediacao judi-
cial, determinando que sdo principios fundamentais que regem a atuagdo
de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia, im-
parcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes.

Pelo paradigma da Resolugdo n° 125 do CNJ, o principio da confiden-
cialidade refere-se ao dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem
atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese; o principio da
competéncia diz respeito ao dever do mediador de possuir qualificagao que
o habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolugao,
observada a reciclagem periddica obrigatéria para formagao continuada; o
principio da imparcialidade refere-se ao dever do mediador de agir com au-
séncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores
e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreen-
dendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente; o principio da neutralidade do mediador diz
respeito ao dever de manter equidistancia das partes, respeitando seus
pontos de vista, com atribuicdo de igual valor a cada um deles; o principio
da independéncia e autonomia refere-se ao dever do mediador de atuar
com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa, sendo per-
mitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi-
¢Oes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo obri-
gacao de redigir acordo ilegal ou inexequivel; e o principio do respeito a
ordem publica e as leis vigentes diz respeito ao dever do mediador de velar
para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica,
nem contrarie as leis vigentes.

A Resolugdo n° 125 do CNJ estabelece que as regras que regem o
procedimento da media¢do sao normas de conduta a serem observadas
pelos mediadores para seu bom desenvolvimento, permitindo que haja o
engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao compro-
metimento com eventual acordo obtido, sendo elas: i. Informag¢éo, que diz
respeito ao dever do mediador de esclarecer sobre o método de trabalho,
apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontologicos, as regras de conduta e as etapas do procedimen-
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to; ii. Autonomia da Vontade, compreendida como o dever de respeitar os
diferentes pontos de vista dos mediandos, assegurando-lhes que cheguem
a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as
préprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive in-
terrompé-lo a qualquer momento; iii. Auséncia de obrigagéo de resultado,
pois 0 mediador nao deve forcar um acordo, ou tomar decisdes pelos me-
diandos, cabendo a eles a construgao de um entendimento. Neste sentido,
nao ha como garantir o resultado final da mediacao, pois dependera, an-
tes de mais, do comprometimento e evolu¢ao dos mediandos durante o
procedimento; iv. Desvinculag¢éo da profissdo de origem, ocasido em que o
mediador deve esclarecer que atua desvinculado de sua profissdo de ori-
gem, informando que, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamen-
to afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a
sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos
e; v. Teste de Realidade, onde o mediador deve assegurar que os envolvi-
dos, ao chegarem num acordo, compreendam perfeitamente suas disposi-
¢oes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

3 A MEDIAGAO COMO PROPOSTA DE POLITICA PUBLICA NOS CONFLITOS
FAMILIARES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Visando aprofundar o conhecimento do estado da arte das formas
alternativas de resolucao de conflitos iniciadas no Brasil, entre elas a me-
diacdo, foi que o Ministério da Justica elaborou um estudo relativo ao
“Acesso a justica por sistemas alternativos de administracao de conflitos”,
no ano de 2005. Referido estudo, que alcancou um total de 67 programas
distribuidos por 20 unidades da Federacgao, teve como um dos objetivos
contribuir para o desenho e fortalecimento de uma politica publica de me-
diacao no Brasil, apoiando seus primeiros passos, como bem escreve o ex-
-Ministro da Justica Marcio Thomaz Bastos:

Sem um fortalecimento expressivo dos mecanismos alterna-
tivos de resolucdo de conflitos, o Judiciario continuara so-
frendo a situacdo absurda de uma quantidade néo absorvi-
vel de pretensdes e, ao mesmo tempo, de uma demanda
reprimida de milhdes de pessoas sem acesso a Justica. Os
meios alternativos podem contribuir nas duas pontas do
problema, tirando alguns conflitos da estrutura classica do
Judiciario e resolvendo aqueles que nunca chegariam a ela.
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Tendo em vista que a Defensoria Publica possui o objetivo de propor-
cionar acesso a Justica de forma irrestrita aos cidadaos de baixa renda fi-
nanceira, a mediacdo, enquanto forma de politica publica, é uma impor-
tante ferramenta de solucdo de conflitos nesse procedimento. Com base
nessa premissa, a Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediagao (CLIP),
instituicdo brasileira localizada na cidade de Porto Alegre (Estado do Rio
Grande do Sul) que possui este setor denominado de Instituto de Mediagéao,
representado por sua diretora, Marilene Marodin, e pela docente Lisiane
Lindenmeyer Kalil, propuseram a implantacado do servico de Mediagdo de
Conflitos junto a Defensoria Publica, no intuito de propiciar atendimentos
em mediagao aqueles que nao possuem condicdes de contratar um profis-
sional para dialogar sobre suas questdes de forma colaborativa.

Por acreditar na relevancia de um Servico de Mediacédo de Conflitos
instalado em uma Defensoria Publica, o Instituto de Mediagdo da CLIP bus-
cava, desde 1998, iniciar um convénio no qual se dispunha a mediar neste
contexto. Apds vdrias tentativas de sensibilizar interessados para a constru-
¢do desta parceria no final de 2007 a entdo Coordenadora da Regional |,
Dra. Adriana Burguer, demonstrou nao sé receptividade como também en-
tusiasmo com a proposta apresentada, levando-a para apreciacdao da De-
fensora Publica Geral da época, Dra. Maria de Fatima Zachia Paludo, que
também se posicionou favoravel ao projeto. Os tramites comecaram a ser
agilizados e foram continuados pelo Coordenador da Regional I, Dr. Nilton
Leonel Arnecke Maria, sendo encaminhada a finalizacdo do Acordo de Coo-
peragdo Técnica.

No dia 25 de margo de 2008, a Defensora Publica-Geral em exercicio,
Léa Brito Kasper, e a Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediagao (CLIP),
representada pelas mediadoras Marilene Marodin e Lisiane Lindenmeyer
Kalil, assinaram convénio para implantacao do Nucleo de Mediacao Fami-
liar na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Esta parceria foi
constituida com o objetivo de estabelecer condi¢des de cooperagao e
apoio técnico da CLIP para viabilizar os atendimentos em mediagdo na Re-
gionall da Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA), na area
de Familia.

Desde o ano de 2008, o referido convénio tem sido renovado anual-
mente pelos Defensores-Gerais.
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3.1 IMPLANTAGAO DA MEDIAGAO NA DEFENSORIA PUBLICA DO RIO
GRANDE DO SUL PARA ATENDIMENTOS EM CONTEXTOS FAMILIARES’

Desde 1995, a CLIP ministra anualmente cursos de formagao em Me-
diacdo de Conflitos, que tem como objetivos i. Possibilitar aquisicao de
conhecimentos teodricos e praticos sobre diferentes contextos de media-
¢ao; ii. Proporcionar o desenvolvimento de habilidades para intervencdes
em mediagao e iii. Capacitar o uso dos proprios recursos para mediar con-
flitos em diferentes contextos.

Apdbs o Modulo Teodrico, os alunos tém a oportunidade de realizar um
Estagio Supervisionado de Mediagdo de Conflitos, a fim de completarem a
sua formagdo como mediadores seguindo as proposi¢des do Conselho Na-
cional das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem do Brasil (CONIMA). O Ins-
tituto de Mediagdo-CLIP conta com estes profissionais, oriundos do Curso
de Formagdo em Mediacdo de Conflitos, para prestarem um servico de
atendimento em mediagao as pessoas que buscam a Defensoria Publica,
ao mesmo tempo em que exercitam seus conhecimentos teéricos e aperfei-
¢oam suas habilidades.

3.2 PREPARAGAO E SENSIBILIZAGAO DO CONTEXTO

Aimplantacao deste Servico de Mediacao Familiar na Defensoria Pu-
blica teve inicio com palestras informativas para os Defensores, para os
atendentes do Setor de Triagem, assim como para outros profissionais da
instituicdo, objetivando a informacéao e divulgacao da mediacdo e a dina-
mica de implantagdo do projeto nesta etapa inicial.

Foram organizadas Palestras Informativas, convocadas pela Defen-
sora-Geral, para os Defensores e outros profissionais da instituicao. Estas
ocasides oportunizaram debater conceitos, explicitar a proposta de traba-
lho e divulgar o plano de agcao. Também foram realizadas Palestras Infor-
mativas para os atendentes do Setor de Triagem, tendo em vista que os
mediandos chegam inicialmente a este setor e é a partir dele que sdo enca-
minhados a mediagao, o que requer, para tanto, um conhecimento prévio

7 Docentes Supervisoras da Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediagao: Marilene Marodin (Coordenadora do
Curso de Formagdo em Mediagéo e Responsavel pela Implantagado do Setor de Mediagéo na Defensoria Publica),
Maria Izabel Schneider Severo (Coordenadora do Estagio Pratico e responsavel pelos Relatdrios Anuais dos casos
atendidos na Defensoria Publica), Fernanda Molinari (Coordenadora do Nucleo de Mediagdo em contextos de
Alienacdo Parental da CLIP), Herta Grossi (Coordenadora do Curso de Alienagdo Parental) e Lisiane Lindenmeyer
Kalil (Responsavel pela Implantagao do Setor de Mediagéo na Defensoria Publica) e Manuela Mallmann.Todas as
docentes supervisoras da CLIP atuam como mediadoras na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
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dos casos que podem ser beneficiados por este procedimento consensual.
As Palestras Informativas para o Setor de Triagem continuam sendo perio-
dicamente realizadas visando esclarecer e atualizar os novos estagiarios
sobre o trabalho do Servico de Mediagao. Buscamos concomitantemente
trabalhar como equipe colaborativa com a Coordenadora da Unidade Cen-
tral de Atendimento e Ajuizamento das A¢des de Familia, cargo exercido
atualmente pela Dra. Juliana Silva Braga.

3.3 ADEQUAGAO DO MATERIAL DE REGISTRO DOS CASOS A DINAMICA
DA INSTITUIGAO

O material para registros dos casos atendidos no Servigo de Mediacao
foi adaptado para tornar-se adequado a dindmica da Instituicao. Esse regis-
tros sdo realizados de forma continua, com o preenchimento de fichas apos
cada procedimento de mediacao, e elaborados relatérios sistematicos en-
caminhados tanto a coordenacéo do Instituto de Mediacao da CLIP, quanto
a Defensoria Publica, para acompanhamento do trabalho realizado, cujos
resultados sdo publicados anualmente no Relatério Anual da Defensoria.

Apos a realizacao dos atendimentos, e para se fazer um levantamen-
to estatisticos dos casos atendidos, os mediadores preenchem um Relaté-
rio de Atendimento para cada caso, em que constara; i. A origem da media-
¢do, que pode ser pelo setor de atendimento, Defensor ou Equipe de
Psicologia; ii. O motivo principal da media¢éo, que pode ser separagao do
casal, partilha de bens, cuidados com os filhos, cuidados com os pais, cui-
dados com outros membros da familia e questdes de convivéncia; iii. Resul-
tado da Mediag¢do, em que pode ter ocorrido acordo verbal, acordo escrito,
sem acordo, desisténcia/abandono ou nao ocorréncia da mediacao, por ser
um caso impréprio ou sem consentimento dos mediandos; iv. Tipo do ulti-
mo atendimento realizado, que pode ter sido uma sessdo informativa, pré-
mediagdo ou mediacao’; v. Os encaminhamentos feitos apds o término da
media¢do, que podem ser ao Defensor (com acordo), ao Defensor (sem
acordo), ao Setor de Psicologia, outra forma de encaminhamento (especifi-
car) ou sem encaminhamento, vi. Ndmero total de pessoas atendidas e nu-
mero total de atendimentos realizados por caso; vii. O tempo transcorrido
entre o inicio e o fim da mediagdo e, viii. O nimero de pessoas atendidas.

8 Sessao Informativa: apds os mediandos receberem esclarecimentos iniciais sobre a mediagéo, esta nédo é acei-
ta por um ou por ambos, ou quando o mediador identifica que é caso impréprio a mediagdo. Pré-Mediagdo: caso
em que a Mediagdo se tornou possivel, pois os mediandos foram atendidos separadamente, ou em conjunto, e
ambos concordaram em participar do procedimento, assinando o Termo de Consentimento. Mediagdo propria-
mente dita: quando ap6s a concordancia dos mediandos o procedimento de mediagao é iniciado.
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3.4 FORMAGAO E SUPERVISAO DOS MEDIADORES

A Clinica de Psicoterapia e Instituto de Mediagdo - CLIP - exige para
reconhecer o titulo de Mediador um minimo de 80 horas de atendimento
supervisionado, que ndo podem ser substituidas pela pratica simulada.

Assim, apos a conclusdo do moédulo teérico do curso de formacao
em Mediacdo de Conflitos da CLIP (110h), o segundo médulo compreende
a pratica supervisionada de casos reais e, durante este estagio, o aluno pas-
sa por trés diferentes posi¢oes no exercicio da Mediagao - observador, co-
mediador e mediador.

Os casos atendidos pelo Servico de Mediagao da Defensoria Publica
sao acompanhados através de supervisdes semanais coletivas, realizadas
pelas professoras supervisoras da CLIP. O acompanhamento sistematico
dos casos atendidos possibilita avaliagdes e redirecionamentos de estraté-
gias no decorrer do procedimento da mediacdo, e é uma forma de serem
acompanhadas as evolugdes dos alunos como mediadores.

O objetivo de uma supervisao em mediagdo é auxiliar o mediador,
seja no inicio desta atividade, ou mesmo apds certo tempo de experiéncia,
a refletir, adquirir habilidades, conhecimentos e atitudes que o capacitem a
desempenhar de modo mais eficaz sua tarefa profissional, levando-o assim
ao aperfeicoamento de seu trabalho.

Eventualmente os supervisores poderao participar dos atendimen-
tos de mediagao. O modelo transmitido pelo mediador experiente pode ser
uma forma de facilitar a visualizacéo, na pratica, do que foi aprendido du-
rante o curso de mediacao.

Como forma de demonstrarmos a importancia da interlocucgdo entre
teoria e pratica, bem como a relevancia do Convénio firmado entrea CLIP e
a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, transcrevemos tre-
chos de depoimentos de alguns alunos que realizaram sua formacéao prati-
ca no Gabinete de Mediagao da DPE, que ao longo desses anos nos ajudam
a construir essa historia.

Poder realizar o médulo pratico do curso de formagao de
mediacdo de conflitos da CLIP na Defensoria Publica é a
oportunidade de vivenciar cada um dos conceitos trabalha-
dos em aula. O dia-a-dia da pratica nos permite realmente
perceber o esforco e os beneficios da autocomposicéo. E
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possivel ver, nos mais diversos casos, 0o empoderamento dos
mediados, que usam de sua autonomia para fazerem acor-
dos seguros e satisfatérios para todos os envolvidos. Os par-
ticipantes desse processo tem a possibilidade de encontrar,
por meio do didlogo, solugdes reais e adequadas aos seus
contextos de vida, as suas possibilidades e as suas necessi-
dades. (Mariana Fernandes)

A abordagem dos problemas proposta pela mediagao tem o
condao néo so6 de transformar o conflito, mas do relaciona-
mento em si, 0 que tem um impacto bastante positivo nos
vinculos familiares de trato continuado. Esse trabalho, em
muitos casos, resulta em acordos escritos ou verbais, evitan-
do processos judiciais atuais ou futuros. Outro efeito é a
transformacao do préprio mediador, pois desenvolve capa-
cidades subjetivas de empatia, compaixao e exercicio de ndo
ter qualquer expectativa de protagonismo.

Nao tenho duvidas que a capacitagdo pratica do mediador
pelo atendimento a comunidade, é uma estrutura que deve
ser valorizada para que se possa disseminar a cultura de paz
e formar mediadores experientes.(Clarisse Barcellos Lima)

A atuacao do Gabinete de Mediacgéo instituido as dependén-
cias da Defensoria Publica com a presenca de Mediadores,
professores e alunos integrantes do quadro da CLIP, preci-
puamente em contextos de conflitos nédo judicializados, se
apresenta como pratica alinhada a preconizada pelo CNJ
através da Resolugdo n. 125/2010.

Ainda, a cooperagao apresentada pelos Defensores Publicos
e demais colaboradores da institui¢do, leva a possibilidade
de realizagdo de um trabalho consistente que pode ofertar a
clientela da Defensoria Publica um método de resolugdo de
conflito de forma autocompositiva, havendo protagonismo
das partes envolvidas no conflito. (Leonardo Garcia)

Estou realizando atendimentos de mediagdo na Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, através do convénio
com a CLIP, e essa experiéncia tem sido muito rica para mi-
nhavida. O trabalho desenvolvido tem servido de forma sig-
nificativa para a minha formacao e para o fortalecimento da
minha crenca de que a mediagdo veio para transformar a
forma da resolugéo dos conflitos. (Marilane D'Lima Curtinaz)
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A partir da mediacdo eu noto que nasce o viés do empodera-
mento, que para mim é o ponto mais valioso da mediacdo
porque ele torna as pessoas aptas a poderem dialogar, con-
seguirem construir algum tipo de entendimento por elas
mesmas, e para mim, esse convénio que a CLIP tem com a
Defensoria é fantastico porque nés temos a oportunidade de
trabalhar a nossa pratica justamente com a parcela mais vul-
neravel da sociedade, que, na grande maioria das vezes, ndo

conhece a mediagéo. (Ana Luiza Pureur)

(...) SO a pratica em si da co-mediagao e a mediagdo concomi-
tante, vai nos empoderar para nos sentirmos mais amadure-
cidas para continuar um trabalho que tem tudo para dar cer-
to, e estou vendo na pratica em alguns casos que ja atendi
como as pessoas nos agradecem de ter propiciado um espa-
¢o para elas serem ouvidas, um espaco para elas aprenderem
a escutar e eu recomendo a mediagao familiar e a CLIP que é
um modelo de referencia para capacitar o mediador e para
atuar ativamente no campo que escolher. (Janeisa Thomas)

E muito gratificante saber que a mediagao, sendo este insti-
tuto tdo importante e de uma certa forma novo e transfor-
mativo de conflito, chegue nas pessoas de baixa renda, que
dificilmente teriam acesso a esse servico ndo fosse pela De-
fensoria (...). E muito gratificante ver que esse trabalho tem
um resultado, as pessoas saem satisfeitas, resolvem seus
conflitos mais rapido, conseguem sair de la ndo sé com a re-
solucdo do seu conflito, mas mudando até um padrdo de
comunicagao, uma outra forma de ver as coisas. (Julia Couto
e Silva de Freitas)

Eu acredito que na nossa fungdo como mediadores nés con-
seguimos escutar as pessoas e, a partir dai, eu acredito que
as pessoas se sintam empoderadas também pra tomar as
proprias decisdes. Nessa tomada de decisdes, que certa-
mente é muito mais agil que um processo judicial, além de
agregar a propria agilidade se agrega a qualidade nessas de-
cisdes, sendo esse procedimento feito pela CLIP na Defenso-
ria Publica. (Pedro Augusto Rufino Rodrigues)



3.5 REALIZAGAO DOS ATENDIMENTOS

Os atendimentos iniciaram em 06 de maio de 2008, sendo os mes-
mos realizados de forma ininterrupta até a presente data. Os casos encami-
nhados a Mediagao sao atendidos por dois mediadores, isto é, em co-me-
diagao, respeitando as etapas do procedimento. Em seu momento inicial,
de acolhimento, os mediadores fazem o esclarecimento aos mediandos,
que denominamos etapa informativa. Apds o consentimento de ambos me-
diandos de participarem voluntariamente, inicia-se a media¢do. Neste mo-
mento abre-se espacgo para serem expostos os pontos divergentes e explo-
radas possibilidades de convergéncias de interesses. A etapa final valoriza
a possibilidade de entendimento entre os mediandos, total ou parcial, po-
dendo o acordo ser redigido e assinado pelos mediandos e mediadores,
para ap6s encaminhamento ao referendo da Defensoria Publica.

Ao realizar a mediagao, no que tange ao mediador, temos como prin-
cipios éticos fundamentais que regem sua conduta:

1. Imparcialidade: o mediador nao estard defendendo os interesses
dos mediandos, nem representando nenhum deles, mas valorizando
cada um e criando espagos para uma escuta e respeito reciproco. A
imparcialidade nao impede que o mediador procure eliminar os de-
sequilibrios que possam ocorrer, em funcao da maior ou menor habi-
lidade ou poder de negocia¢do de um dos mediandos.

2. Confidencialidade: as informacdes obtidas ndo poderao ser revela-
das sem o consentimento dos mediandos, exceto em casos de maus-
tratos, risco de vida ou delitos graves.

3. Profissionalizacdo: a Mediacao requer do profissional uma forma-
¢do adequada no manejo de conflitos, na administracdo de disputas
e na busca de solugdes que equalizem os direitos e responsabilida-
des dos mediandos. Quem a exerce devera passar por uma formacao
teorica prévia e receber treinamento pratico especifico. E fundamen-
tal ao mediador possuir um excelente nivel de autoconhecimento,
empatia, respeito ao outro e escuta continente.

Uma visdo esquematizada da dindmica dos atendimentos de Media-
¢do na Defensoria Publica pode ser compreendida a partir da analise do
fluxograma a seguir:
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Figura 1 - Fluxograma do Servigo de Mediagdo da CLIP na Defensoria
Piblica do RS.
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3.6 LEVANTAMENTO ESTATISTICO DOS CASOS ATENDIDOS NO SERVIGO
DE MEDIAGAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL

Em 2015 completamos sete anos de convénio com a Defensoria Pu-
blica do Estado do Rio Grande do Sul, junto a Unidade Central de Atendi-
mento e Ajuizamento - UCAA, e neste periodo a Equipe de Mediagao reali-
zou sessdes de mediagdo de 1.518 casos, referentes a conflitos familiares,
com um total de 3.117 pessoas atendidas.

Da analise dos dados levantados no periodo supracitado, 46% dos
casos atendidos evoluiram para sessoes de mediagdo propriamente dita,
ou seja, as pessoas envolvidas aceitaram o convite e compareceram em ao
menos uma sessao de mediagao.

Do total dos atendimentos de casos de mediacao, 53% destas finali-
zaram a mesma com um acordo verbal ou escrito, tendo, portanto, encon-
trado uma solugao mutuamente aceitavel para suas demandas. Do total de
mediacdes realizadas, 25% das mesmas restaram sem acordo. Neste per-
centual incluem-se aqueles participantes que efetivamente ndo quiseram
fazer acordo, bem como os encerramentos por motivo de desisténcia ou
abandono da participagao na mediagao.

A mediagao é um procedimento que pressupde a voluntariedade, ou
seja, sb se realiza quando, e se houver vontade das pessoas em participar.
Nem todas as pessoas encaminhadas a Equipe de Mediagao aceitaram essa
participagao. Parte dos casos que nao chegaram a uma sessao de media-
¢ao, foram motivados pelo fato de uma ou ambas as pessoas envolvidas no
conflito ndo concordarem em participar desse procedimento.

Embora a mediacdo seja um modo extremamente positivo e pacifi-
cador de resolucao de conflitos, existem situagdes em que ela ndo é possi-
vel. Sdo os casos em que ndo ha, por exemplo, interesse na resolugdo do
conflito, alguns casos envolvendo violéncia, problemas de saide mental ou
constatacao de crime de qualquer ordem e/ou violéncia contra criangas,
adolescentes ou idosos, ilegalidades que, tao logo identificadas pelo me-
diador, sdo encaminhadas aos defensores e a mediagdo é encerrada. Estes
casos também compde o percentual de 25% acima referido por serem mo-
tivos ndo passiveis de mediagao.
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llustramos, no grdfico a seguir, o resultado das mediacées finalizadas:

Resultado das Mediag¢des Finalizadas

® Outros
@ Sem acordo, desisténcia,

® Acordo verbal ou escrito

As pessoas atendidas foram encaminhadas a mediac¢do por diversos
motivos. Na maior parte dos casos, representando 38% dos atendimentos,
o motivo da procura foi para resolver questdes relacionadas a cuidados
com os filhos. Nestes, estdo inclusos questdes de guarda, auxilio financeiro,
acesso dos pais aos filhos e vice-versa, cuidados especiais e/ou rotineiros.

As dissolugdes matrimoniais e de unides estaveis e suas consequén-
cias motivaram 17% dos atendimentos. Nestes atendimentos, foram trata-
dos, além dos cuidados com filhos, partilha de bens, alteragdo de patroni-
mico, dentre outras.

As questdes envolvendo convivéncia, isto é, a necessidade de com-
binar regras de relacionamento, entre pessoas que coabitam ou de alguma
forma compartilham uma area comum, representaram 15% dos atendi-
mentos de mediagao.

Também foram realizadas mediacdes motivadas por cuidado com
idosos, representando 7% dos atendimentos. Estas mediacdes sao realiza-
das com filhos que buscam negociar com irmaos ou outros parentes, o
compartilhamento desses cuidados. Esta é uma procura que tém aumenta-
do ano a ano.

A procura por combinacdes referentes a cuidados com outros mem-
bros da familia, como por exemplo, avos que buscam negociar com os pais
o cuidado ou o0 acesso aos netos, representaram 8% dos atendimentos.
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No que tange exclusivamente a negociagdes quanto a partilha de
bens, esta motivou 6% dos atendimentos. Outros motivos para a procura
da mediacdo representaram 9% dos atendimentos realizados.

llustramos, no grdfico a seguir, os motivos pela procura da Mediagéo:

é
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Importante salientar que ao procurar a Defensoria Publica, as pes-
soas buscam os Defensores para defender seus direitos e, portanto estao
propensos a litigar. E na recepcao inicial pelo setor de atendimento que to-
mam conhecimento da possibilidade de mediagdo e optam, em um primei-
ro momento, em participar de uma sessdo onde recebem informacdes mais
claras dos mediadores do que é o procedimento de mediagdo. Nesta sessao,
apos estas informacdes é que ocorre a decisdo de participar ou nao do pro-
cedimento de mediacéo. Algumas pessoas repensam seu posicionamento
inicial e se encaminham para a solugdo através do didlogo colaborativo que
a mediagao oferece, mas outras ndo abrem mao do caminho litigante.

Essa forma de se aproximar da mediacao nos faz pensar que 46% de
participagao é um numero significativo, tendo em vista que as pessoas que
participam da mesma sequer conheciam esta possibilidade de resolucao
de conflitos.

Importante salientar que periodicamente oferecemos treinamento
aos atendentes da Defensoria, para que possam fazer uma avaliacao prévia
e oferecer a mediagao as pessoas que chegam a UCAA.

Para facilitar a compreensado da mediagao pelos atendidos na Defen-
soria Publica, confeccionamos em parceria com a mesma um folheto expli-
cativo sobre “O que é a Mediagdo de Conflitos™.
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Temos atendido também muitos casos encaminhados pelos defen-
sores, que identificam alguma possibilidade de resolu¢do dos conflitos,
através da mediacao.

Diante dos levantamentos realizados, e pelo feedback obtido através
dos mediandos, bem como do da equipe da Defensoria, constata-se que
este convénio firmado entre a Defensoria Publica do Rio Grande do Sule a
CLIP tém se mostrado extremamente relevante nao s6 no sentido de redu-
zir, simplificar e dar agilidade as a¢des judiciais, mas, sobretudo, auxiliar na
mudanca dos padrdes para resolutividade do conflito, partindo para uma
premissa colaborativa.

Os conflitos familiares estdo permeados de sentimentos que buscam
uma significacdo, e a mediagao familiar é um procedimento que tras, em
sua esséncia, o restabelecimento da comunicagao e dos vinculos.

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que nos contextos fami-
liares os casos envolvendo cuidados com os filhos é o principal motivo para
a busca da mediagao, o que nos remete para aimportancia desses contextos
serem trabalhados de forma preventiva e sob um paradigma de coparenta-
lidade, reforcando os vinculos familiares e a protecao das criangas e adoles-
centes, que devem ser o principal foco do nosso olhar, atengéo e cuidado.

4 CONCLUSAO

A mediacao familiar insere-se numa orientacao que favorece a co-
municagao, a responsabilidade e o empoderamento dos envolvidos para a
solucdo do conflito, visando uma mudanca cultural no que diz respeito ao
poder conferido aos mediandos de tomarem as suas proprias decisdes, em
vez de solicitar a um terceiro que decida por eles, evitando, desta forma, a
escalada dos desentendimentos, conferindo uma linguagem ternaria, onde
temos a utilizacdo da conjuncéo ”e” ao invés da “ou”, determinante da lin-
guagem binaria, ou excludente.

A implantagdo do Setor de Media¢do Familiar na Defensoria Publica
contempla o paradigma proposto pela Resolugao 125 do CNJ, disseminan-
do a cultura da pacificacdo social, sendo uma forma de politica publica
para resolucado de conflitos. Desta forma, possibilita que os mediandos re-
solvam seus conflitos sem a necessidade de ingressarem com uma deman-
da judicial, partindo para uma perspectiva autocompositiva, em que pas-
sam a ser os protagonistas das suas proprias histdrias. Neste contato com o
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outro, através da mediacdo, mudam os mediandos, mudam suas formas de
pensar e sentir o conflito e mudam as circunstancias, onde os conflitos de
interesse nao se suprimem, mas se compoem.

Os casos atendidos pelo Setor de Mediagao na Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul possibilita que os mediandos resolvam seus
conflitos familiares de forma construtiva, privilegiando o didlogo, a manu-
tencao dos vinculos e uma cultura de paz, num movimento de multiplas
vozes, do encontro, da alteridade. A CLIP - Clinica de Psicoterapia e Institu-
to de Mediagao - orgulha-se de todos esses anos de parceria, pois essa ca-
minhada possibilitou intervir de forma construtiva nos conflitos familiares
da populacdo que procura a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, fomentando uma cultura voltada para a pacificagao social. Seguiremos
com essa parceria tendo como filosofia norteadora que todo vinculo me-
diado produz uma diferenca, pois é a forma de inscrever a compreensao e
o dialogo no conflito.
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